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“Comunicar com o coração
para promover uma cultura de paz.”

(Papa Francisco)

Serviço de Comunicação
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Missão:
Fortalecer a identidade visual

e os serviços da PMMM,
através das dinâmicas

da comunicação que promovam
o diálogo e a interação interna,

eclesial e social.



V Capítulo Provincial
PROVÍNCIA MARIA, MÃE DOS MIGRANTES

Visão
Ser um Serviço

de Comunicação por excelência
com boas práticas e divulgação

das ações da PMMM em favor
 dos migrantes e refugiados

e contribuir na construção
de um mundo sem fronteiras.



Comunicar em consonância com as
diretrizes da PMMM.

Fazer com que as ações da PMMM
sejam conhecidas.

Divulgar as ações e os valores da
Congregação.

Desenvolver ações estratégicas de
comunicação a serviço da missão
da PMMM.

Objetivos:V Capítulo Provincial
PROVÍNCIA MARIA, MÃE DOS MIGRANTES
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Fluxos de Serviços
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Ir. Nelí BassoWellington Barros

Amanda Almeida Adriano PistoreloIr. Luciana Pitol

Designer e
Social Midia

Coordenador Representante do
Governo Provincial

Jornalista Advogado
de Migrações

Equipe do Serviço de Comunicação
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CAMINHOS
CONSOLIDADOS

Realizações
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Gestão, Planejamento
e Estrutura

Reuniões mensais do serviço
de comunicação.
Elaboração do Plano
Estratégico.
 Elaboração do Guia de
Comunicação.
Constituição do Serviço de
Comunicação da PMMM
(03/2025).



Pesquisa on line sobre a
Comunicação Interna, com as
Irmãs da PMMM.
Aquisição dos uniformes do
Serviço de Comunicação para
os membros da equipe.
Aquisição de equipamentos:
filmadora, câmera fotográfica,
microfones, tripés.

Gestão, Planejamento
e EstruturaV Capítulo Provincial
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Abertura do Canal do
WhatsApp e TikTok.
Aquisição da plataforma
streamyard para
transmissões.
Ampliação de estratégias
de comunicação acessível
aos públicos internos e
externos.

Canais, Plataformas e
Comunicação Interna
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Criação de canais de
comunicação diretos para as
irmãs (grupos de envio de
comunicação pelo
whatsapp, informativo, 

       e-mail, newsletter).
Criação de imagens
próprias para uso interno
das plataformas digitais.

Canais, Plataformas e
Comunicação Interna
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Realizadas coberturas completas de
eventos da Província, e divulgação
no site, redes sociais e canal: 

Abertura da missão de
Diamantina/MG;
Encontro da AEB/CSC; 
Congresso de Espiritualidade
Scalabriniana 2025; 
I Seminário de Boas Práticas;

Eventos, coberturas,
transmissões e

formações
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Formação de Lideranças 2026; 

EISAL 2026; 

Missas de tríduos, Jubileus,
consagração religiosa;

Organização e realização das
lives: setembro amarelo, mês
vocacional, dia nacional e
internacional do migrante e
do refugiado.

Eventos, coberturas,
transmissões e

formações
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Eventos, coberturas,
transmissões e

formações

Realização de
formações sobre
comunicação para as
Irmãs e colaboradores
das unidades, para a
animação vocacional
e  para as formadoras. 
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10 de outubro — Brasil
17 de outubro — África (português)

    Programados:
7 de novembro — Região Hispana (espanhol)
14 de novembro — África (inglês)

Realização de formações sobre
comunicação, para os comunicadores
das obras e unidades, conforme o
idioma de cada região. 

Eventos, coberturas,
transmissões e

formações
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Participação de formações:
I, II e III Congresso Nacional da
Comunicação pela CRB, Jubileu
da Comunicação, V Congresso
Vocacional do Brasil.

Integração no grupo de
comunicadores das Instituições
Religiosas da CRB Nacional/Brasil.

Eventos, coberturas,
transmissões e

formações



V Capítulo Provincial
PROVÍNCIA MARIA, MÃE DOS MIGRANTES

Criação e formação de cinco Grupos de
Trabalho (GTs), com a finalidade de
ampliar a participação dos serviços na
produção de conteúdos, favorecer a
partilha de conhecimentos e
experiências e promover a
corresponsabilidade nos processos de
comunicação institucional.

Renovação do acervo fotográfico das
Irmãs da PMMM.

Consolidação da marca Humilitas
Scalabrinianas da Congregação, para
uso em telas e impressão.

Acervo e Identidade
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Gestão das Redes Sociais
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Por que o
Instagram
é importante
para a
comunicação?

Apresenta diferentes formatos:
Feed, Stories, Carrossel, Reels,
Lives, Direct, Perfil institucional. 
Cada formato tem uma
finalidade. 
Por isso, é importante escolher o
formato de acordo com a
mensagem a ser comunicada.
É necessário entrar na lógica da
conta da rede social para criar
conteúdos que engajam.
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O que significa
entrar na lógica
do Instagram?

Comunicar de forma visual 
Despertar interesse
Ser breve e objetivo
Mostrar experiências reais 
Criar espaço de relacionamento 
Dar continuidade.

 

Não é o Instagram que deve entrar
na nossa lógica de comunicação; 
somos nós que PRECISAMOS 
entrar na lógica do Instagram,
compreendendo como essa rede
funciona e como as pessoas se
comunicam nela.
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A marca de quase 5 mil
seguidores representa um
avanço na presença digital da
Província e sinaliza que a
comunicação já está
ultrapassando a própria bolha
institucional, alcançando pessoas
para além das comunidades, dos
colaboradores e dos públicos que
tradicionalmente acompanham
a missão scalabriniana.
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Por que o
TikTok
é importante
para a
comunicação?

O TikTok modificou a maneira como muitas
pessoas descobrem informações, acompanham
acontecimentos e se relacionam com
organizações e criadores de conteúdo.

Isso representa uma oportunidade de:
Ampliar o alcance, chegando em pessoas que
ainda não conhecem a Congregação.
Aproximar-se dos jovens.
Dar visibilidade à missão.
Compartilhar testemunhos apresentando
histórias reais de vocação, compromisso,
solidariedade e serviço.
Despertar perguntas e interesses.

O TikTok não substitui outros canais. 
Ele complementa as outras plataformas,
contribuindo para que a mensagem alcance
públicos diferentes.
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V Capítulo Provincial Não podemos transferir
igualmente para todas as redes
sociais o conteúdo criado, com a
mesma forma e linguagem.
Cada uma delas tem sua própria
linguagem, dinâmica e maneira
de despertar o interesse das
pessoas. 
Por isso, precisamos
compreender a lógica de cada
rede social para comunicar de
forma adequada.
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contas da PMMM:
preparados com
antecedência, a partir
de uma programação
semanal já estabelecida.



2ª Feira: Fotos dos trabalhos vocacionais 
                 e da missão apostólica
3ª feira: Frases do Papa 
                (com temas relevantes)
4ª feira: Congregação
5ª feira: Migração
6ª feira: Motivacional
Sábado: Liturgia

V Capítulo Provincial
PROVÍNCIA MARIA, MÃE DOS MIGRANTES

Programação semanal:
Postagem: 9h - 12h - 18h
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Programação e horários fixos
das postagens: a frequência
das postagens é importante
para poder ficar no padrão do
Instagram para que o
google/algoritmo entregue o
conteúdo. 

    
   

Padronização das artes:
logomarca, paleta de cores,
tipografia, música, faz a marca 

       tornar-se conhecida:
      “Essas são as Scalabrinianas!”

(Uma sequência de ações que devem ser executadas
para que o objetivo final seja alcançado). 
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Conteúdos em tempo real:
demandas que surgem ao longo
do período e são incorporadas à
programação das redes sociais.
Podem surgir de eventos,
acontecimentos ou notícias de
última hora. 
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V Capítulo Provincial Artes: são desenhadas a partir do
conteúdo criado anteriormente.
Em média são 80 cards mensais.
Programação: tem, em média,
2 postagens diárias.
Formatos das artes: feeds, 

      stories fixos e animados, 
      carrosséis, vídeos, reels, vinhetas.

Feed Story

Carrossel



Manutenção das redes
sociais: análise, avaliação
e, se necessário,
reprogramação. 

Edição de vídeos
Institucionais: Em média
são editados 15 vídeos e
reels mensais. 

Retrospectivas anuais, jubileus,
premiações, eventos, aniversários e
atividades das obras e missões da
PMMM.

V Capítulo Provincial
PROVÍNCIA MARIA, MÃE DOS MIGRANTES
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Para edição de vídeos
Institucionais e fotos:
o Serviço de Comunicação
segue orientações e critérios
específicos, visando garantir a
qualidade e a unidade da
comunicação institucional.

A responsabilidade do Serviço de Comunicação consiste 
na edição e na adequação do material, enquanto 
a  responsabilidade pelo conteúdo é de quem solicita 
ou encaminha a demanda ao Serviço.
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V Capítulo Provincial Campanhas digitais:
desenhadas em todos os
formatos: 
Eventos, festas congregacionais, festas
litúrgicas, migração e refúgio, tráfico
humano, dias festivos do calendário,
divulgação da missão/obras, mês da Bíblia,
Ajuda Solidária, dia da Animação Vocacional
Congregacional, lançamento do canal do
whatsapp, músicas da Congregação no
spotify, Copa do Mundo com conteúdo
específicos scalabrinianos.

Importância de cada unidade
ter clareza das campanhas
digitais que deseja realizar. 
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V Capítulo Provincial Missões Jubilares: preparação e
divulgação da identidade visual,
peças em todos os formatos
para as plataformas digitais e
impressão.

50 anos - Missão Scalabriniana, Paraguai
50 anos Missão Scalabriniana na Diocese de
Bagé/RS.
25 anos Bienvenu Shelter - Joanesburgo/SA
25 anos de presença das Scalabrinianas,
Angola
25 anos do Serviço de Acolhida e
Orientação ao Migrante (ACOMIGRA), Porto
Alegre/RS
10 anos da Missão Scalabriniana - Pari/SP
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Animação Vocacional:
Apoio na parte técnica para
transmissão de lives e
celebrações vocacionais,
criação e divulgação das artes
dos eventos, nos diferentes
formatos (feed, story, reels,
vinhetas, vídeos):
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V Capítulo Provincial Ingresso nas etapas formativas das jovens.
Transmissões/coberturas de profissões
religiosas
I Elo Vocacional Scalabriniano.
Missão Vocacional Diocesana em Chapada
Gaúcha/MG.
Semana da Vida Consagrada:                     

       “Estações do Chamado”.
 Lives Vocacionais: 

       1. Brasil - Mês de Agosto/vocacional: 
           Vocação na perspectiva do Carisma Scalab.            
           Jovens Peregrinos de Esperança; 
             Jovens conectados descobrindo sua  vocação.
       2. Em Moçambique: Vocação Scalabriniana - 
           Testemunhando a Esperança.

https://scalabrinianas.org/i-elo-vocacional-scalabriniano-reune-vocacionadas-do-brasil-paraguai-mocambique-e-angola-em-encontro-virtual/
https://scalabrinianas.org/jovens-peregrinos-de-esperanca/
https://scalabrinianas.org/jovens-peregrinos-de-esperanca/
https://scalabrinianas.org/jovens-peregrinos-de-esperanca/
https://scalabrinianas.org/jovens-peregrinos-de-esperanca/
https://scalabrinianas.org/jovens-peregrinos-de-esperanca/
https://scalabrinianas.org/live-vocacao-scalabriniana-testemunhando-a-esperanca/
https://scalabrinianas.org/live-vocacao-scalabriniana-testemunhando-a-esperanca/
https://scalabrinianas.org/live-vocacao-scalabriniana-testemunhando-a-esperanca/
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Criação e assistência das
novas contas de redes
sociais para as unidades e
serviços onde as Irmãs
atuam.

Edição quinzenal do 
       “Ecos da Missão”
       (13 podcast até o momento).



PROVÍNCIA MARIA, MÃE DOS MIGRANTES

V Capítulo Provincial

Gestão do Site
Scalabrinianas.org

https://scalabrinianas.org/
https://scalabrinianas.org/
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Número de Acessos: 
Entre 2023 e 2026 (setembro), 
o site recebeu em torno de
114 mil visitas.

2023: 16 mil acessos
2024: 24 mil acessos
2025: 30 mil acessos
2026: 46 mil acessos

Gestão do Site



Notícias e artigos: 
de 2023 a 2026 (setembro),
foram publicados 1.839 notícias
e artigos, divididas entre:

Congregação: 1.071 
Igreja: 228 
Mundo: 458 
Artigos: 69 
Scalabrinianas na mídia: 19 

PROVÍNCIA MARIA, MÃE DOS MIGRANTES
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Gestão do Site
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Gestão do Site
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Gestão do Site
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Gestão do Site



Sites do domínio
scalabrinianas.org: 
até o dia 28 de setembro de
2026, 6 unidades
sociopastorais possuíam
sites administrados pelo
Serviço de Comunicação,
além dos sites dos
cofundadores.
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V Capítulo Provincial

Gestão do Site



Projeto Conviver – Casa Madre Assunta:
conviver.scalabrinianas.org
Bienvenu Shelter:
bienvenushelter.scalabrinianas.org
Missão Scalabriniana Pari:
missao.scalabrinianas.org
Serviço de Acolhida e Orientação ao
Migrante: acomigra.scalabrinianas.org
Centro Socioeducacional Assunta Marchetti
(CSAM): csam.scalabrinianas.org
Padre José Marchetti:
padremarchetti.org.br
Madre Assunta Marchetti:
madreassunta.com.br

PROVÍNCIA MARIA, MÃE DOS MIGRANTES
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Gestão do Site



PROVÍNCIA MARIA, MÃE DOS MIGRANTES

V Capítulo Provincial

Dados de janeiro de 2023 a
setembro de 2026:
1.018 inscritos.

Transmissões ao vivo: 26
Total de visualizações:
101,4 mil

Scalabrinianas



PROVÍNCIA MARIA, MÃE DOS MIGRANTES

V Capítulo Provincial
Scalabrinianas



236 inscritos até
setembro de 2026

8 envios de
newsletter

Newsletter
PROVÍNCIA MARIA, MÃE DOS MIGRANTES
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Produção da logomarca
Humilitas/Scalabrinianas 

para 22 unidades.
para uso provinciais e
Delegação na Ásia.

Elaboração do Manual da Logomarca
PROVÍNCIA MARIA, MÃE DOS MIGRANTES
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Elaboração do Manual da Logomarca

Elaboração da logomarca
comemorativa
para eventos e missões: 

50 anos da presença no
Paraguai, 
10 anos da Missão
Scalabriniana Pari, 
V Capítulo Provincial.
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Diagramações de
documentos e artes

Plano do Governo
Provincial;
Plano estratégico do
Serviço de
Comunicação;
Plano estratégico do
Serviço Sociopastoral;
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Informativo da PMMM:
4 anuais passando para
informativos mensais em
2026, com uma média de 40
páginas, contemplando os
números de 8 a 34 (até o
momento);
Informativo Madre
Assunta, em português,
espanhol e italiano,
números de 109 a 113 (até o
momento);

Diagramações de
documentos e artes
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Cartas e mensagens do
Governo Provincial.

Revista dos 100 anos de
Madre Assunta em Monte
Alto/SP.

Capa do livro  da
Bem-Aventurada Madre
Assunta Marchetti.

Diagramações de
documentos e artes
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Nos 4 idiomas: 
Documento Final do
Encontro
Congregacional de
Formadoras.

Documento Final do
XV Capítulo Geral.

Diagramações de
documentos e artes
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Ebooks,
Livros e
Capa de ebook
nos 4 idiomas;

Diagramações de
documentos e artes
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Assinatura de e-mails
para as unidades da
PMMM e 

       Governo Geral;

Papel timbrado com a
nova logomarca, para
toda a Congregação;

Diagramações de
documentos e artes
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Apresentações de
conteúdos (PPT): 

Diagramações de
documentos e artes

assembleia e capítulo
provincial, encontro dos
governos, Scalabrini, formação
para as Irmãs nos regionais,
curso de formação
permanente, apresentação
das unidades sociopastorais,
planos de ação da pastoral,
Gestão Institucional da
PMMM, orações, relatórios.
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V Capítulo Provincial Material vocacional: 

Materiais vocacionais para
PNSF e Delegação na Ásia,
como: convites,
lembrancinhas, celebração
de votos, banners,
santinhos, folder.

Diagramações de
documentos e artes

marca páginas, santinhos, folders,
orações, cartazes, banners, fitinhas,
convites de consagração religiosa e
jubileus, celebrações vocacionais,
cantos, lembrancinhas.



Diagramações de
documentos e artes

Banners, faixas e
comunicados  para
eventos e para as
unidades.

Fachadas das obras,
placas para
homenagens,
outdoor.
Camisetas, coletes,
folders, infográficos
para as unidades e
para campanhas de
conscientização.
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Diagramações de
documentos e artes

Conteúdos para eventos
da Congregação nos 3
idiomas da PMMM:

Capítulo Provincial; tríduos,
novenas, adorações e celebrações
para o dia da congregação, do
fundador e dos cofundadores.
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Diagramações de
documentos e artes

Artes, em todos os
formatos, para eventos
e ocasiões: 
assembleia, reuniões,
capítulos, festas da
Congregação, aniversários
das províncias e delegação,
jubileus, páscoa, festas de
natal e final de ano.
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Diagramações de
documentos e artes

Desenho e criação do
Kit impressão para a
PMMM, AEB, Madre
Assunta e eventos da
PMMM: 
bloco, bolsa, caneta, estojo,
garrafas d’água, pasta, mouse
pad, Stickers, crachás.
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CAMINHOS
ABERTOS

Outras iniciativas



Comunicação como construção de
uma verdadeira transformação.

Execução do Plano estratégico de ação
do Serviço de Comunicação;

Estruturação física para o Serviço    de
Comunicação.

Formações sobre comunicação   com
as Irmãs e colaboradores.

Coparticipação e presença da equipe
em eventos provinciais e
congregacionais.
Renovação dos conteúdos vocacionais
no site da PMMM, sensibilização na
perspectiva da animação vocacional e
comunicação.

Caminhos Abertos
PROVÍNCIA MARIA, MÃE DOS MIGRANTES
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Caminhos Abertos

Criação de conteúdos como pilar
essencial na construção da cultura
de paz e educação humanizada:
regularização migratória, vocações,
direitos, inclusão, entre outros.

Comunicação com pessoas
imigrantes e refugiadas,
fortalecendo o engajamento em
diversas plataformas e gerando
novas demandas.

Consolidação de espaços de
informação atualizados sobre
imigração e refúgio.
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Caminhos Abertos

Promoção das pessoas por meio de
soluções duradouras, através de histórias
reais, dados e informações sobre
oportunidades, ampliação do
reconhecimento de suas contribuições
para a sociedade e reforçando a
importância de medidas concretas para
a construção de futuros mais dignos e
sustentáveis.

Difusão da importância da proteção de
todas as pessoas, independentemente
de sua origem, através de textos,
campanhas, formações e vídeos.

Sensibilização da sociedade para a
desconstrução de preconceitos.

PROVÍNCIA MARIA, MÃE DOS MIGRANTES
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Caminhos Abertos

A comunicação 
promove a adesão
em todas as suas dimensões: 
um acolhimento que se traduz em
pertencimento, oportunidades e
dignidade. A cada passo, novos caminhos
se abrem, reafirmando a missão de
construir uma sociedade onde ninguém
seja invisível e onde a esperança seja
sempre renovada.
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DESAFIOS
ENCONTRADOS

no caminho



Desafios Encontrados
PROVÍNCIA MARIA, MÃE DOS MIGRANTES

V Capítulo ProvincialSensibilizar e promover a
integração local, construindo um
sentimento de pertencimento e
equidade de direitos.

Construir narrativas de impacto e
transformação, através de
informações atualizadas, acessíveis
e alinhadas às demandas
emergentes.

Consolidar a identidade e dar a
conhecer o papel estratégico do
Serviço de Comunicação dentro das
instâncias da Instituição.



Desafios Encontrados
Favorecer o envolvimento das
Irmãs na comunicação
institucional, considerando as
diferentes gerações, experiências,
habilidades e formas de se
relacionar com os meios digitais.

Criar e estimular o uso a intranet
como espaço de comunicação
favorecendo a circulação de
informações, a partilha de
experiências e o acesso a
documentos e conteúdos de
interesse das Irmãs e das
comunidades.
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Organizar e consolidar a dinâmica
de funcionamento dos cinco GTs,
promovendo o engajamento dos
participantes, a conciliação de
agendas e a continuidade das
atividades. Até o momento, dois
grupos encontram-se em pleno
funcionamento, enquanto os
demais ainda demandam
articulação e acompanhamento
para fortalecer sua atuação.



Desafios Encontrados

Assegurar o alinhamento
contínuo entre as equipes, definir
prioridades, otimizando o
gerenciamento  dos recursos
disponíveis.

Reafirmar a importância da
comunicação, aperfeiçoando os
critérios de qualidade e a revisão
das mensagens transmitidas.

Compreender as dinâmicas e
processos específicos da
comunicação: novas tecnologias
e adesão de públicos.
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Desafios Encontrados

Conscientizar a sociedade através das
redes de engajamento social,
compreendendo conteúdos eficazes
como processos a longo prazo.

Monitorar continuamente os
resultados e ajustar
estrategicamente, garantindo que a
mensagem chegue ao público de
maneira assertiva.

Enfrentar a resistência de
determinados setores da sociedade  à
pauta migratória, combatendo a
disseminação de desinformação com
narrativas baseadas no carisma.
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Desafios Encontrados

Os desafios e os obstáculos
superados, reafirmam a
importância dessa
caminhada, onde cada ação
representa um passo a mais
na construção de uma
sociedade mais justa,
acolhedora e consciente do
valor da diversidade.
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Sugestão/perspectivas

NOVOS CAMINHOS
A PERCORRER 
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Novos caminhos a percorrer

Ampliar o número de membros
na equipe de comunicação
mediante contratação e/ou
liberação de profissionais para
atender as demandas da
Província.

Investir em processos formativos,
atualizações tecnológicas e
aperfeiçoamento de
competências das equipes
envolvidas.
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Novos caminhos a percorrer
Incorporar a Inteligência Artificial (IA) aos
processos de comunicação, apresentando
novas possibilidades para otimizar o
trabalho, apoiar a produção de conteúdos
e qualificar as atividades do Serviço de
Comunicação. 

Aprimorar o planejamento e a execução
das campanhas internas, estabelecendo
processos mais integrados, previsíveis e
eficientes. 

Qualificar e otimizar a criação de conteúdo
para os diferentes canais de comunicação,
considerando as características, a
linguagem e o público de cada plataforma.
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Novos caminhos a percorrer

Avaliar periodicamente as ações
executadas, identificando gargalos
operacionais, pontos de melhoria e
oportunidades de inovação.

Instigar a articulação entre políticas
públicas, redes eclesiais e de
proteção e a sociedade civil como
um foco essencial da missão.

Utilizar formatos dinâmicos e
acessíveis, nas plataformas para
persuadir, informar, ensinar e
evangelizar os diferentes públicos.
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Novos caminhos a percorrer

Fortalecer a cultura de paz e
incentivar a sociedade a refletir
sobre os movimentos migratórios,
como aspectos históricos e sociais,
profundamente conectados às
desigualdades globais, às mudanças
climáticas e às crises humanitárias
urgentes.

Consolidar um manual de proteção
de dados, em conformidade com as
normas da LGPD (Lei Geral de
Proteção de Dados).



PROVÍNCIA MARIA, MÃE DOS MIGRANTES

V Capítulo Provincial

Novos caminhos a percorrer

A comunicação segue evoluindo para se
conectar com o contexto
contemporâneo e suas dinâmicas. 

O caminho a seguir ainda é desafiador,
mas é também uma oportunidade para
reafirmarmos que a acolhida e a justiça
social não podem ser negociadas.



O desafio que nos espera é o de comunicar, 
encontrando as pessoas onde estão e como são.

Senhor, ensinai-nos a sair de nós mesmos, e partir à
procura da verdade. Ensinai-nos a ir e ver, ensinai-nos a
ouvir, a não cultivar preconceitos, a não tirar conclusões
precipitadas.

Ensinai-nos a ir aonde não vai ninguém, a reservar tempo
para compreender, a prestar atenção ao essencial, a não
nos distrairmos com o supérfluo,
a distinguir entre a aparência enganadora e a verdade.

Concedei-nos a graça de reconhecer as vossas moradas
no mundo e a honestidade de contar o que vimos.
AMÉM!

Mensagem do Papa Francisco para o LV Dia Mundial das Comunicações Sociais: 
“Comunicar encontrando as pessoas onde estão e como são”
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#SerScalabriniana
por um mundo sem fronteiras

#SerScalabriniana
por um mundo sem fronteiras

scalabrinianas.org/servico-de-comunicacao/
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